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Abreviacoes e terminologia

E apresentada a seguir uma lista das abreviagdes e da terminologia mais comumente usadas.

Console de administragao

Abreviacdao ou terminologia Nome completo

| ESSO-LM Console de administracao

Agente | ESSO-LM Agente Gerenciador de logon
APU | Assistente de primeira utilizagao
ESSO-AM | Oracle Enterprise Single Sign-on Authentication Manager

ESSO-Anywhere

| Oracle Enterprise Single Sign-on Anywhere

ESSO-PG | Oracle Enterprise Single Sign-on Provisioning Gateway
ESSO-KM | Oracle Enterprise Single Sign-on Kiosk Manager
ESSO-LM | Oracle Enterprise Single Sign-on Logon Manager
ESSO-PR | Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset
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O que é Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset?

O que é Oracle Enterprise Single Sign-on Password
Reset?

O Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESSO-PR) permite acessar a conta de usuario
do Windows quando vocé perder ou esquecer a sua senha. Sem necessidade de ligar para o suporte
técnico e sem necessidade de aguardar a redefinicdo da sua senha por um administrador.

Tudo que vocé tem de fazer é passar em um teste surpresa que verifica a sua identidade, e vocé
mesmo pode redefinir a sua senha. E vocé passara no teste, pois vocé tera criado as respostas do
teste quando completar a ESSO-PREntrevista de inscrigdo.

Apds completar a Entrevista de inscrigdo, vocé pode fazer o ESSO-PR Teste de redefinicdo a
qualquer hora que perder ou esquecer a sua senha. Se as respostas do Teste corresponderem as
respostas fornecidas na Entrevista de inscricdo, sera possivel criar uma nova senha do Windows e
fazer logon.

O ESSO-PR é simples, facil e seguro, e libera o suporte técnico da sua empresa para lidar com
outras prioridades. O melhor de tudo é que os poucos minutos que a Entrevista de inscricdo leva
compensardo mais pelo tempo e esforco que vocé gastara se perder a sua senha do Windows.
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Uma palavra sobre as senhas

Se esquecer a sua senha, pelo menos, isso indica que vocé escolheu uma boa senha, ou seja,
ninguém mais poderia adivinha-la.

As melhores senhas sdo aquelas que sdo mais dificeis de lembrar, porque elas sdo compostas de
letras e niUmeros aleatérios. Além disso, uma boa seguranca de rede exige a alteracdo das senhas a
cada algumas semanas. Tao rapido e facil quanto ESSO-PR Redefinir teste, é ainda mais rapido
utilizar uma senha para acessar a sua rede. Aqui seguem algumas dicas para criar e gerenciar a sua

senha:

Uma sequéncia de caracteres sem sentido € melhor. Misture letras mailsculas e
minusculas e utilize numeros.

Evite usar nomes de parentes, de amigos ou de animais de estimacao.

Evite de qualquer modo as palavras que fazem sentido em qualquer idioma. Se a sua senha
estiver no dicionario, alguém pode tentar adivinha-la.

Nao compartilhe a sua senha com outras pessoas.

N3ao escreva nem anuncie sua senha, especialmente em "lembretes" perto da sua estagao
de trabalho.

Um truque para criar uma senha memoravel (e sem sentido) rapidamente é pegar as primeiras
letras de uma frase ou citacdo conhecida. Dessa maneira, "Autoconfianca é o primeiro segredo
para se atingir o sucesso" (Emerson) torna-se "aeopspsaos".
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Entrevista de inscrigao

Entrevista de inscricao

Antes que vocé possa utilizar o ESSO-PR quando realmente precisar dele - para criar uma nova
senha do Windows password - sera necessario fornecer as respostas certas para as questdes no
Teste de redefinicdo. Essa € a finalidade da Entrevista de inscri¢do.

Para iniciar a inscrigdo, no seu navegador, digite o URL fornecido pelo administrador para acessar a
Entrevista de inscricdo. Na tela de inscricdo, digite o Endereco de e-mail (se necessario), selecione
o idioma para se inscrever e clique em Iniciar.

ORACLE

Inscricdo no ESSO-PR
IDENTITY MANAGEMENT '

Inscrigio Bem-vindo ag processo de inscrigdo no ESS0-PR,
FELDMANWARE\Cathy_pt.

A Oracle Enterprise Single Sigr-on Password Reset (ESS0-PR) permite
redefinir com seguranga a senha do Windows caso vocé se esqueca
dela. Prirmeiro é necessario inscrever-se no ESS0-PR para gue ele possa
verificar sua identidade, sempre que foar necessario redefinir 2 sua senha
do Windows.

Yod ndo estd inscrito atualmente. Para iniciar a inscrigdo, digite seu
enderecao de e-mail & clique em "Iniciar”.

E-mail: {opcional) ||

Lingua: |Punugués j

) paee otrr 11110

T, O sistema operacional Windows Vista funciona de maneira diferente do Windows XP
= Professional e do Windows 2000 Professional. Problemas de desempenho do sistema e
da rede podem afetar o tempo que leva para a ESSO-PR Incrigdo ser iniciada para o
usuario no Windows Vista.

As questdes na Entrevista de inscricdo serdo usadas para criar o Teste de redefinicdo que vocé fara
se precisar fazer logon alguma vez sem a sua senha, e as respostas fornecidas serdo aquelas
usadas para verificar se é realmente vocé quando fizer o Teste de redefinicdo.

:a As questles de redefinicdo serdo exibidas no mesmo idioma que aquele no qual vocé se
4 jnscreveu.

Existem dois tipos de questbes na Entrevista de inscrigdo:

e Questoes obrigatoérias. Caso existam questdes obrigatdrias, elas devem ser respondidas
para que se possa completar a inscrigao.

¢ Questdes opcionais. Se as questdes opcionais estiverem disponiveis, vocé pode
respondé-las ou ignorar qualquer uma delas. E possivel que seja exigida a resposta a certo
numero dessas questdes para que se possa completar a entrevista de inscrigao.

la.. E importante manter as respostas as perguntas o mais breves e memoraveis possivel.
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Questoes da entrevista

Existem dois tipos de questdes na Entrevista de inscrigao.

Questoes obrigatorias

Vocé tem de fornecer uma resposta para cada uma das questoes obrigatorias. Essas questoes
serao utilizadas para criar o Teste de redefinicdo. Digite as respostas mais breves e simples que
puder, porque:

e \océ precisara lembra-las.

e Vocé precisara digitar suas respostas no Teste de redefinicdo exatamente como as digitou
aqui.

Tome cuidado em como usar os caracteres mailsculos ou minusculos e tenha cuidado especial
com a ortografia e os espacos. Evite pontuacao se possivel. Observe e siga qualquer instrucdo de
formato ou exemplos que a questao fornece.

Quando tiver digitado a resposta na caixa de texto, clique em Avangar.

Questoes opcionais

Vocé tem a opcao de responder essas questdes ou ignora-las. Lembre-se que quanto mais
questoes vocé escolher responder, mais seguro o seu teste sera.
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Questodes da entrevista

Barra de progresso

A barra de progresso vista durante a entrevista de inscricdo indica seu progresso (em
percentagem) na satisfacdo do nivel limite de inscricdo. As questdes devem ser respondidas até
que a barra de progresso atinja 100%.

Dependendo de como o seu administrador configurou a entrevista, a barra de progresso pode saltar
de uma percentagem para outra, uma vez que todas as questdes podem ndo ter o mesmo peso. A
percentagem néo indica o nimero de questdes que devem ser respondidas para completar a
entrevista.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Etapa 1: Perguntas obrigatorias

Inscricio Andamento;
¢ 25% S0% Ta% 1 00%

Perguntas obrigatorias
Perguntas opcionais

Concluir
Pergunta (1 de 3):
Qual & 0 nome de solteira de sua mae?

Fesposta: (minimo de caracteres 2)

Confirmar:

Avangar || Cancelar

Powered by
2 paSSLOGI

da a pergunta acima.
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ORACLE’

Etapa 2: Perguntas opcionais
IDENTITY MANAGEMENT

fm Andamenta:
Inscrigdo 253, 50% 75% 100%

Perguntas obrigatorias
Perguntas opcionais

Concluir
Fergunta (1 de 1):
Qual foi 0 nome da sua primeira escola?

Resposta: minimo de caracterss 2)

Caonfirmar:

Avangar || Concluir H Cancelar

(o) mﬁ{&f; Cligue am "Avs

Apds vocé responder cada questdo, clique em Avancgar para continuar a entrevista. Se, a qualquer
momento, vocé decidir ndo responder a mais questdes opcionais ou quando tiver respondido todas
as perguntas exibidas, clique em Concluir.
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Completando o processo de inscricao

Caso chegue ao final do conjunto de questdes sem ter obtido um nimero suficiente de pontos para
atingir o nivel limite de inscricdo, o ESSO-PR exibe uma mensagem informando que o limite
minimo para inscricdo ndo foi atingido e que mais questdes devem ser respondidas: "Nao foi
respondido um nUmero suficiente de questdes para satisfazer as exigéncias para a inscricdo. Mais
guestoes devem ser respondidas até que a barra de progresso atinja 100%".

O ESSO-PR iniciara entdo o conjunto de questdes opcionais, instruindo-o a responder aquelas
anteriormente ignoradas. As questdes devem ser respondidas até que a barra de progresso atinja
100%.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Inscricdo concluida

Inscrigao

Perguntas obrigatorias
Perguntas opcionais
Concluir

Cligue em Cancluir para finalizar o processo de inscrigdo.

Powered by
2 passLOGIK

Na tela final da entrevista, cliqgue em Concluir.
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Sobre o Teste de redefinicao

Se vocé perder ou esquecer a sua senha, vocé precisara redefini-la, ou seja, apague a senha antiga
gue esqueceu e forneca uma nova senha. O Teste de redefinicdo é como o ESSO-PR verifica a sua
identidade quando vocé precisar redefinir a senha.

O Teste de redefinicdo é como ter um executivo do banco para verificar a sua identidade pelo
telefone perguntando algumas informacoes que provavelmente somente vocé saberia; o nome de
solteira da sua mae é um exemplo comum. Vocé podera ser perguntando sobre diversos itens
desse tipo de diferentes fontes, como o local de nascimento, o endereco atual, e assim por diante,
gue provavelmente apenas vocé saberia. O ESSO-PR usa a mesma ideia: ndo apenas uma questao,
mas um grupo de questdes que confirmam a sua identidade.

Se precisar redefinir a sua senha, clique no ESSO-PR botao na caixa de didlogo de logon do
Windows. Na ESSO-PR caixa de didlogo de logon, digite o seu nome de usuario para comegar o
Teste de redefinigao.

ESSO-PR exibe uma das seguintes questdes da sua Entrevista de inscri¢do. Digite a resposta a
pergunta exatamente como fez na Entrevista de inscricdo e clique em Responder. Repita esse
processo até que a caixa de didlogo Nova senha seja exibida.

O Teste de redefinigao pode ndo usar todas as questdes da sua entrevista. A quantidade de
guestdes que o teste pergunta depende de como o administrador a configurou. As questdes podem
ter diferentes valores de pontos e é a pontuacdo geral que o ESSO-PR utiliza para autorizar uma
redefinicdo de senha.

T, Dependendo de como o administrador configurou o ESSO-PR, apds passar o Teste de
4 redefinicdo, vocé pode ter a opgdo de escolher se redefine a senha ou desblogueia a sua
conta.

As questles da redefinicdo serdo exibidas no idioma em que vocé se inscreveu.
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Fazendo o Teste de redefinicao para redefinir a senha

Vocé pode utilizar o Teste de redefinicdo para redefinir a senha na sua propria estacdo de trabalho
no logon do Windows ou pode utilizar o Internet Explorer para fazer o Teste de redefinicdo em
qgualquer estacdo de trabalho em que ja tiver feito logon.

Iniciando o Teste de redefinicao no logon do Windows (nha sua
propria estacao de trabalho)
1. Clique no ESSO-PR botdo no canto superior direito da janela. O ESSO-PR exibe um aviso

de logon que solicita o0 seu nome de usuario.
2. Digite o seu nome de usuario e cligue em OK. O ESSO-PR inicia o Teste de redefinicdo.

Iniciando o Teste de redefinicao a partir de uma estacao de
trabalho ja conectada

'a Vocé precisara do endereco da Web da pagina inicial do ESSO-PR Teste de redefinigdo
4 para usar esse método. Esse enderego pode estar disponivel como um link na intranet
da sua organizagdo ou pode estar na lista Favoritos do Internet Explorer.

1. Abra o Internet Explorer e aponte o navegador para a pagina inicial do ESSO-PR Teste de
redefinigdo. O ESSO-PR exibe um aviso de logon que solicita o seu nome de usuario.

ORACLE ESSO-PR (2]

ser name:lcathj,r_pﬂ

Dornain:| FELOMANYWARE ~|

=~y Powered by
&=/ PASSLOGLX

2. Digite o seu nome de usuario e clique em OK. O ESSO-PR inicia o Teste de redefinicdo.
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ORACLE" ESSO-PR (2)

Pergunta:
Em gue cidade voce foi nascido?

Resposta:

Responder || Cancelar

Powered by
2 passi OG-

3. Digite as respostas quando as questdes forem exibidas para vocé. Quando vocé responder
questdes suficientes corretamente para atingir a pontucao limite, a tela Redefinir senha é
exibida.

ORACLE' ESSO-PR (@)

Mova senha:

Confirrme a nova senha:
|||||.'|||||

|| Cancel

Powered by
2 passLOGIK"

4. Digite uma nova senha e confirme-a. Em seguida, clique no botdao Enviar. A sua senha é
redefinida.
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ApoOs vocé passar no Teste de redefinicao

Dependendo de como o administrador configurou o ESSO-PR, apds passar no Teste de redefinicdo,
vocé podera ter a opgdo de escolher redefinir a sua senha ou desbloquear a sua conta:

e Se escolher redefinir a sua senha, vocé sera levado para a pagina Redefinir senha.

e Seescolher desbloquear a sua conta, o ESSO-PR Servico de alteragdo de senha
desbloqueara a sua conta e sera exibida uma pagina Concluir.

Se vocé falhar no Teste de redefinicao

e Tente novamente. O ESSO-PR seleciona e exibe as questdes do teste em ordem aleatéria.
Poderdo ser feitas questdes bem diferentes para vocé na proxima tentativa.

o Digite as respostas com cuidado. As respostas do seu quiz devem corresponder exatamente
aquelas que vocé digitou na Entrevista de inscricdo. O uso de letras mailsculas e
minusculas ndo importa, mas a ortografia, o espacamento e a pontugdo importam.

e Se vocé estiver em uma estacao de trabalho diferente da sua usual, verifique se vocé
forneceu o nome de usuario e o ID corretos, ou seja, os seus proprios. Caso contrario, vocé
podera estar fazendo o quiz com respostas de outro usuario.

Se tudo que fizer falhar, ligue para o seu administrador para ele redefinir a sua senha. Se utilizar
esse ultimo recurso, vocé também devera fazer novamente a Entrevista de inscrigdo para revisar
suas respostas para que elas se tornem mais simples e mais faceis de lembrar.

Senhas temporarias

O administrador também podera ter configurado o ESSO-PR para fornecer uma senha temporaria
apds vocé passar no Teste de redefinicdo. Neste caso, o ESSO-PR fornecera uma senha temporaria
para vocé, que sera utilizada para fazer logon no Windows. Vocé pode alterar a senha temporaria
do Windows para uma senha permanente utilizando o recurso Alterar senha do Windows.
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